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Obliger IEtat a offrir des services non numériques

La proposition de la députée féde-
rale Vanessa Matz sera débattue ce
mercredi en commission de la
Chambre.

FRANGOISE DE HALLEUX

dicapées, analphabetes

ou illettrées ont souvent
besoin d'un interlocuteur
humain pour obtenir des in-
formations ou effectuer des
démarches avec leurs admi-
nistrations.
Mais dans la pratique,
quand on téléphone au ser-
vice ou méme quand on se
rend sur place, on nous ren-
voie vers un site internet

I es personnes agées, han-

pour plus d'informations
voire méme pour imprimer
un document.

« Malgré les efforts entrepris
par les pouvoirs publics et
les associations, les études
montrent que le nombre de
personnes en difficulté
continue de croitre en raison
de la généralisation des pro-
cessus informatiques et aus-
si a cause de la raréfaction
des guichets et des possibili-
tés de contacts humains di-
rects », observe la députée fé-
dérale Vanessa Matz (Les En-
gages).

« Dernier exemple en date:
toutes ces gares de chemin
de fer qui ferment leur gui-
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chet le dimanche. Cela
oblige le voyageur a prendre
son ticket a la borne ot on
est confronté au digital.

Certes, on peut encore ache-
ter son billet dans le train
aupres de I'accompagnateur
mais c‘est plus cher. Pas mal
de citoyens ont aussi eu des
soucis pour demander leur
prime énergie durant la crise
énergétique. Le formulaire
n’était accessible que par in-
ternet!» La députée cite en-
fin ces employés commu-
naux qui, dans certaines
communes, aidaient les ci-
toyens en matiere de pen-
sion ou pour leur statut de
handicapé. «Ces postes ont
disparu sous prétexte que
I'on peut désormais tout
faire par internet. »

La députée propose que 1'on

ajoute une petite ligne dans
la loi de 19 juillet 2018 (sur
I'accessibilité des sites inter-
net et des applications mo-
biles des organismes du sec-
teur public), visant a rendre
obligatoire une alternative
non numérique. Son texte
sera examiné ce mercredi en
Commission Intérieur de la
Chambre. « Attention, je ne
demande pas que I'on sup-
prime le digital! Mais je
pense ici aux citoyens les
plus fragiles qui sont les plus
pénalisés. Quand un service
public n’est accessible que
par internet, ils ont la
double peine ». m



