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BANQUES

« flu-dela de la questlon du cash, de vrais services de base »

bonne partie de la popula-

tion, larguée et insécurisée
par la digitalisation des servi-
ces bancaires, mais aussi la
disparition des services de
proximité, la députée fédérale
d’opposition Vanessa Matz

Face au décrochage d’'une

(cdH) déposera tout prochai-g | F5

nement un projet de résolu- =
tion a la Chambre. Le texte
formule plusieurs demandes
au gouvernement. «Il v a la
question du cash et des distribu-
teurs, évidemment, mais la pro-
blématique est bien plus large »,
considere-t-elle. Elle propose
d’envisager un moratoire sur
la suppression des distribu-
teurs et automates ou encore
un large débat démocratique

g

sur l'avenir des services ban-
caires. La députée avance
aussi lidée d’imposer aux
banques qu’elles proposent,
dans leurs offres, un forfait
donnant acces a I'équivalent
du service bancaire de base.
Explications...

C'est une obligation europé-
enne: les banques sont tenues

de donner acces a un service
bancaire de base aux person-
nes exclues du systeme ban-
caire, pour diverses raisons.
Pour un montant maximal de
16,34 euros, elles disposent
alors du minimum : compte a
vue, carte de débit, dépots, ins-
criptions en compte de che-
ques, retraits, virements, or-
dres  permanents et
domiciliations. Le systeme
présente des avantages mais
« nereéduit pas la fracture nume-
rique »... et s'avere tres restric-
tif. Ainsi, par exemple, une
banque peut refuser de vous
fournir le service si vous dis-
posez déja d’un compte a vue,
méme dans une autre ban-
que.

Dans le méme temps, cons-
tate Vanessa Matz, avoir re-
cours a de simples services
aupres de sa banque « coilte
cher, facilement 100 a 120 euros
par an » pour effectuer quel-
ques versements, domicilia-
tions et autres impressions
d’extraits...

Clest pourquoi elle propose
d'imposer aux banques de
proposer dans leur offre clas-
sique un forfait « dont le mon-
tant ne peut étre supérieur a
deux fois celui du service ban-
caire de base », Soit 33 euros a
la grosse louche. Il donnerait
acces aux mémes services que
ceux du service bancaire de
base, mais serait moins
restrictif. W B.H.



